Desorientierung durch falsche Mafe'

Peter Jaenecke

Rationale Entscheidungen erfordern gesicherle Kenntnisse iiber den Istzustand des jeweiligen Tiligkeils-
feldes; sie werden durch Messungen gewonnen. Messen beruht auf allgemeinen und fiir alle Fachgebiete
verbindlichen Messmethoden. Eine der wichtigsten Methode, die Verwendung eines MaBes, isl der Aus-
gangspunkl dieser Untersuchung; sie wird zundchst an einem einfachen physikalischen Fall erldutert.
AnschlieBend wird anhand von einfachen alltglichen Beispielen gezeigl, dass sie auferhalb der Natur-
wissenschaflen ziemlich unbekannt zu sein scheint, vermutlich deshalb, weil man die MaBproblemalik
filschlich fiir eine rein quantitative Angelegenheit hill. Doch sie tritt auch bei qualitativen Beziehungen
auf, denn die Forderung, korrekie MaBe fesizusiellen, bedeutet nichis anderes als kausale Zusammen-
hiinge aufzudecken. Aus diesem Grund birgl solch ein Korrektheilsnachweis ein verkanntes und daher
weilgehend ungenulztes schipierisches Potenzial. Viele Messungen/ Datenerhebungen beruhen zuneh-
mend auf falschen MaBen und/oder auf methodischen Defiziten im Umgang mit lhnen. Die so gewonne-
nen Messergebnisse liefern ein verfilschies Bild von der Wirklichkeit, dennoch dienen sie allerorien als
Entscheidungsgrundlage. Daraus entstehen zwangsliufig Wirklichkeitsverlust und Desorientierung, die zu
langfristigen Fehlentwicklungen in Wissenschafl und Gesellschail kinnen. Im Anhang werden hierfiir
akluelle Beispiele aufgelisiel, welche, wie das Hochschul-Ranking, gegenwiirlig Gegenstand kontroverser
Debatien sind.

I Einleitung

Frither beruhten Entscheidungen vorwiegend auf persinlichen Lebenserfahrungen; in unserer
hochtechnisierten, komplexen Welt vermag sich jedoch ein Einzelner kaum noch aus eigener
Anschauung ein Urteil zu bilden. Unser Handeln griindel sich heute hoc hgradig auf sprachlich
iibermitielies theoretisches Fremdwissen. Doch diese theoretische Basis und die aus ihr abgeleite-
ten Vorstellungen iiber das, was wiinschenswert und machbar sein sollte, ermdglichen allein

I Erweilerle Fassung eines Vortrags, gehallen auf der Tagung iiber Begrifiliche Wissensverarbeitung,
Technische Hochschule Darmstadt, 23.- 26. Februar 1994.

noch kein vernunilgeleiteles Handeln; es mub noch etwas anderes hinzukommen: Die Kenntnis
des Istzustandes. So Lisst sich mit der Himmelsmechanik, fiir sich genommen, wenig anfangen;
um die Stellung eines Planeten fiir alle zukiinftigen und vergangenen Zeitpunkte berechnen zu
konnen, muB zunichsl der Zusland des Planelen zu einem ganz bestimmien, beliebig wihlbaren
Zeitpunkt bekannt sein. Durch diese Daten wird die Verbindung zwischen der allgemeinen The o-
rie (der Himmelsmechanik) und dem speziellen Fall (der Bahn des fraglichen Planeten) herge-
stellt. Solch eine das Verstindnis der Zusammenhinge vorausseizende Zuordnung ist auch dann
erforderlich, wenn die Hypothesen vage und wenig gesichert sind. Enischeidend ist hier nimlich
zundchst nicht deren Giite, sondern die Taisache, dass es sich um allgemeine Aussagen handelt,
die sich erst nutzen lassen, wenn sie mit speziellen Daten verkniipit werden:

Wer rational urteilen und handeln will, benatigt neben den allgemeinen theore-
lischen Kenntnissen auch spezielle Angaben iiber den Isizusland seines Wir-
kungsfeldes.

Bei der Anwendung von theoretischem Wissen wird daher die Frage, wie solch ein Istzustand zu
bestimmen sei, zu einem zentralen Problem.

Fiir Naturwissenschaitler ist dies eine iriviale Feststellung; andernorts fehlt hierfiir hiufig jedes
Problembewussisein, vielleicht deshalb, weil man iibersieht, dass im Wissen unaus-gesprochene
Hypothesen verankert sind, deren Gebrauch man sich nicht bewusst ist. In vielen Fillen geht eine
Entscheidung nur von subjektiven Wahrnehmungen oder bloBen Vermutungen aus. Man spricht
zwar mitunter von Bestandsauinahme und Istanalyse, doch beschrinken sich solche Aktiviiten
oft auf zweifelhafte slatistische Erhebungen, auf Fignungstests, Umiragen, Besimmung von
volkswirtschaftlichen Indikatoren usw., die, wenn iiberhaupt, meist nur einen ganz bestim mien
besonders augenfilligen Aspekl des Isizustandes erfassen.
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Rechnete man bei asironomischen Berechnungen ebenso oberilichlich etwa mit blof mut-
mablichen Anfangswerten, kimen falsche Bahnen heraus, obwohl den Berechnungen eine gesi-
cherte Theorie zugrundeliegi. Um wieviel fragwiirdiger miissen dann aber erst die Ergebnisse
sein, die mit unzuverlissigen Daten und unsicheren Hypothesen gewonnen wurden! Dennoch
werden anhand solcher Ergebnisse Enischeidungen getrofien, vor allem im gesellschafis- und
wirtschafispolitischen Bereich, wo Fehlentscheidungen fiir viele Menschen schwerwiegende und,
in zunehmendem MaBe, irreversible Folgen haben kiinnen. Fingedenk dessen muss man die
hiuiig zu beobachtende unkritische Beschaffungspraxis von Erfahrungsdaten als grob fahrlissig
einstufen.

Lur Entschuldigung muf allerdings gesagl werden, dass die Problematik der Datengewinnung
bereils von der hierfiir zustindigen, von der Tradition abhiingigen, praxisfernen Wissenschaits-
theorie striflich vernachlissigt wird. Ein Wissenschaftler, der seine Arbeil ernst zu nehmen ver-
suchle, wiirde bei ihr vergeblich um Rat nachiragen. Vor allem scheint man bisher nicht erkannt
zu haben, dass jede Form von sysiematischer Datengewinnung eine Messung ist:

Tuverlissige Erfahrungsdaten, gleichgiillig ob physikalische oder nicht-
physikalische, kionnen nur durch Messungen gewonnen werden.

Dies ist der Ausgangspunkl fiir die folgenden Unlersuchungen. Wir beginnen mit der Erliuterung
von MaB und MaBiunkiion, zeigen, dass die Verwendung eines MaBes eine allgemeine Messme-
thode ist und beschreiben anhand von alltiglichen, oft umgangssprachlich versteckien Beispie-
len die desorientierenden Wirkungen, die aus dem Gebrauch von falschen Mafen und aus me-
thodischen Defiziten im Umgang mit ihnen hervorgehen. Zum Schluss weisen wir auf die tiefer-
liegenden Zusammenhinge der MaBproblematik hin und kommen zu dem Ergebnis, dass quali-
fative und quantitative Beziehungen eine Einheit bilden. Resiimierend miissen wir fesistellen,
dass viele Fehlentwicklungen unserer Tage auf die Verwendung von falschen MaBen zuriickg e-
hen und eine Scheinobjeklivitit vorspiegeln. Gerade weil die MaBproblemalik gegenwirtig so
sehr vernachlissigt wird, bietet die Auseinanderselzung mit ihr in den einzelnen Wissenschaflen
eine vielversprechende Anregung fiir neue, schpierische Ideen.
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2 Maf} und MaBifunktion

Um zu vermeiden, dass ein Schiff in einem unbekannten Gewisser auf Grund liuft, sendet man
ein akustisches Signal in Richtung Meeresboden, misst die Zeitdauer, die zwischen dem Senden
und dem Empliang des Echos vom Meeresboden vergeht und bestimmt daraus die Wassertiefe.
Dieses einfache, aber nichiiriviale Messverfahren gewihrt einen Einblick in ein grundlegendes
Messprinzip:

Die gesuchte GriBe, die Wassertiefe, ist eine Linge; gemessen wird jedoch eine Zeildauer. Wir
bezeichnen bei dieser Messung die Zeitdauer als (empirisches) Maf fiir die Wassertiefe. Linge
und Zeitdauer kennzeichnen zwei villig verschiedene physikalische Merkmale, dennoch kann
das eine das MaB des anderen sein. Dies ist jedoch nur dann der Fall, wenn zwischen beiden
GroBen ein naturgeselzlicher Zusammenhang besleht; seine mathematische Darstellung bezeic h-
nen wir als Maffunktion.” Bei der Echolotung ist es das bekannte Geselz

s=lavt,
also 'Weg ist gleich Schallgeschwindigkeit (im Wasser) mal Zeitdauer', versehen noch mit dem

Faktor 14, da der Schall die fragliche Sirecke zweimal zuriicklegt; ¢ sind Messwerte vom Maf
"Teitdauer', s die berechneten Messwerte von der gesuchten Grijfe "Wassertiefe'.

Ein MaB ist ein Merkmal, fiir das es bereils ein Messverfahren gibt; es ist also auch seinerseils
nur iiber ein MaB zuginglich. So ist die Zeitdauer kein beobachtbares Merkmal und wird daher
z.B. iiber das Zifferblalt auf eine Winkel- bzw. Lingenmessung zuriickgefiihrt. Ein MaB fiir eine
7u messende Grife finden und die zugehirige MaBiunktion bestimmen, ist oft ein sehr miihevo I-
les Unterfangen.? Lisst es sich nicht durch eine direkle Messung umgehen?

2Da eine Messung immer auf einem Gesetz beruht, kann es keine Asymmetrie zwischen Verifikation und
Falsifikation geben. POPPER, auf dieser Asymmelrie aufbauend, hat daher das Induktionsproblem nicht
gelosl.

3 Viele Vorhaben bleiben dadurch auf der Strecke. Dem Leistungsprinzip wieder Geltung zu verschaifen,
scheiterl z.B. vor allem daran, dass man nicht weilf, wie man Leistung bemessen soll.
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Unter "direkt Messen' kinnte man 'Messen ohne einen Vergleich auszufiihren' verstehen. Doch
wollte man nach dieser Art elwa die Linge eines Tisches bestimmen, so hieBe das z.B. Kerben in
den Rand des Tisches rilzen und die Zahl der Kerben zihlen. Man kionnie dann sagen, der Tisch
sei soundsoviele Kerben lang, doch solch eine singuliren Aussage wire visllig wertlos; ein Tisc h-
ler, beaufiragt, einen gleich langen weiteren Tisch zu bauen, kinnie mit ihr nichis anfangen.
Messen hat nur Sinn, wenn die Gegenstinde an einem zuvor vereinbarten MaB gemessen werden,
denn dann sind auch die Messwerte miteinander vergleichbar. Dem begriiflichen Vergleich auf
der Zahlenebene muB also immer ein empirischer Vergleich auf der Handlungsebene vorausg e-
hen, d.h. ein Zollstock muf an die Tischkanie angelegt, die Kantenlinge auf den Zollstock iiber-
tragen und dort abgelesen werden:

Die Verwendung eines Mafies isl eine allgemeine, fiir alle Arten von Messungen
giillige Messmethode.!

Line direkle Messung, verslanden als eine Messung ohne die Vermiltlung durch ein MaB, gibl es
nicht. Jede Messung setzt mit dem Mal3 auch eine MaBfunktion voraus; dies wird héufig iiberse-
hen, weil die MaBfunktion als Skala am Messgerit erscheinl. So ist die Temperaturmessung ei-
genllich eine Lingenmessung, durch die Skala am Thermomeler lisst sich aber unmittelbar die
Temperatur ablesen. Eine Messung besteht daher immer aus zwei Schritlen: aus einem experi-
mentellen Teil, bei dem die Messung vorgenommen und einem rechnerischen, bei dem der
Messwerl berechnet wird. Bei der Echolotung wird ¢ gemessen und daraus s berechnel; v mub als
bekannt vorausgesetzt werden.

Wie bei der Echolotung unterscheiden sich bei vielen Messungen die Merkmale, auf denen Maf
und zu messende GroBe beruhen. 'Direkl' kimnie auch heifien 'MaB und zu messende GriBe
beziehen sich auf das gleiche Merkmal'. Ein Zollstock z.B. reprisentiert das physikalische Merk-
mal 'Linge', und mit diesem Messgerit werden selbst wieder Lingenbestimmungen ausgefiihrt.
Solche Messverfahren, bei denen die MaBfunktion slets gleich der Identitit ist, sind mdglich, wie

1 Neben der Verwendung eines MaBes gibt es noch weitere Prinzipien, z.B. solche, die sich auf die
Messiehlerproblematik beziehen; sie werden ausfiihrlicher behandelt in JAENECKE (2014): Einfiihrung in
die Messtheorie. Wir beschrinken uns hier auf die MaBproblematik. Auch die anderen Prinzipien werden
wenig beachtel und iiihren zu zahlreichen Irriiimern.
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das soeben erwihnle Beispiel zeigl; es muss sogar mindeslens ein Verfahren dieses Typs geben,
um dem unendlichen RegreB zu enigehen, der darin bestiinde, dass ein MaB, um eine messbare
GroBe zu sein, selbst wiederum eines MaBes bedarf.’

Die Frage ist nur: Gibt es stets fiir jedes Messvorhaben ein MaB, das sich auf das gleiche Merk-
mal wie die zu messende Grife bezieht? Die Wassertiefe [isst sich in der Tat in diesem Sinn
direkt mit einem Senkblei ermitleln, dennoch zieht man heule die Echolotung vor, weil sie viel
leichter zu handhaben ist und erheblich genauere Werte liefert. Hier greift man auf ein anderes
Merkmal zuriick, weil so die fragliche GroBe besser zugéinglich ist; im Prinzip aber wire solch
ein Wechsel nicht erforderlich. Dies gilt aber nicht fiir alle Messvorhaben. Messungen werden
durchgefiihrl, um uns Kenntnisse der uns umgebenden Well zu verschaffen. Diese Well ist uns
aber nur insoweit zuginglich, als uns unsere Sinnesorgane diesen Zugang verschaffen. Alles was
auBerhalb ihres Empfangsbereiches liegl, ist uns nicht direkt zugéinglich. Wir werden niemals
eine Temperatur wahrnehmen® oder die Lebenshaltungskosien wachsen sehen. Wenn wir uns
aber trotzdem Zugang zu diesen Bereichen verschaffen wollen, bendtigen wir ein enisprechendes
MaB: fiir die Temperatur z.B. das temperaturabhiingige Volumen einer Fliissigkeit, fiir die Le-
benshaltungskosten einen Warenkorb. Da gerade die nicht-physikalischen Grifien nicht direkt
beobachtet werden kiinnen, sind sie uns, wenn iiberhaupt, nur iiber ein Ma zugéinglich. Doch
eine GroBe z ist nur dann ein Mab fiir eine gesuchie GriBe x, wenn es fiir sie eine MaBfunktion M
der allgemeinen Form

x=Mz)

gibt, welche die beiden Anforderungen erfiillt:

5 Welches Merkmal als Grundmaf verwendet werden sollie, hiingt von den Wahrne hmungsfihigkeiten
des Messenden ab. Beim Menschen ist der Sehsinn am ausgepriglesten, deshalb besitzl fiir ihn die
Lingenmessung eine besondere Bedeutung; in technischen Systemen dominierl dagegen die Messung
einer eleklrischen Spannung.

6 Der Mensch besitzt kein Temperaturempfinden; was er wahrnimmt ist ein EnergiefluB: Ein Gegensland
fasst sich kalt an, wenn er dem Korper Wirmemenge entzieht, warm, wenn er dem Korper Wirmemen-
ge zufiihrt.



Peter Jaenecke

. M muss einen Geselzeszusammenhang zwischen x und z beschreiben.
2. M muss eine streng monotone Funktion sein.

Dann ist némlich auch die Inverse M-' sireng monoton und erfillt folgende Symmetriebedin-
gung: wenn z ein eindeutiges Maf fiir x ist, so ist umgekehrt auch x ein eindeutiges MaB fiir z
gemil

2= M(x).

Im Folgenden beschiitigen wir uns mit den Problemen, die sich aus der Missachtung dieser
Anforderungen ergeben; dabei richten wir unser Augenmerk insbesondere auf Giite- bzw.
Leistungsbemessungen.

3 Interpretation von Messergebnissen

Messwerte sind zunichst nichts weiter als Zahlen. Wenn man sie nuizbringend anwenden will,
muss man sie daher erst in geeigneter Weise interpretieren. Die Interpretation von Messwerten ist
daher ein weiterer Problemschwerpunkt bei der Ermittlung des Istzustandes. In vielen Fillen
werden zuniichst irgendwelche Dalen erfasst, man weiff aber nicht, auf welche GrifBe sie sich
beziehen; d.h. das MaB ist bekannt, es liegen auch Messwerte vor, aber es herrscht UngewiBheit
dariiber, fiir welche GroBe es ein MaB ist. Der Anteil der Nichtwihler z.B. Fisst sich problemlos
bestimmen, doch iiber seine Bedeutung gehen die Ansichien weit auseinander; am hiufigsten
wird Politikverdrossenheit vermuiet, doch er kinnte u.a. auch durch die Unatirakiivitit der
Parteien bedingt sein. Die Koniroversen und hiufig auch irrigen Ansichten iiber das fragliche
Phiinomen offenbaren den theoretischen Charakter des Problems. Es wird um die Ursachen
gestritten, wobei zahlreiche sich widersprechende Hypothesen ins Spiel kommen; das zugrund e-
liegende messtheorelische Problem bleibt jedoch unerkannl, ebenso, dass es Ma und MaBiunk-
tion sind, die den sinnstiftenden Zusammenhang vermitteln. 'Interpretieren’ ist hier eine irrefii h-
rende Bezeichnung; sie weckl den Eindruck, es gebe einen Interprelationsspielraum, der sich
argumenlaliv eingrenzen lieBe. In Wirklichkeil handelt es sich aber bei der Messwerl-
Interpretation formal um eine Schlussfolgerung der Form:
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Allgemeines Wissen/Theorie
Messergebnis(se)

Konklusion

Oberhalb des Schluss-Siriches siehen die als wahr angenommenen Priimissen oder Yoraussetzun-
gen, unterhalb von ihm sieht die Konklusion. Eine giiltige Schlussiolgerung erfordert die Wahr-
heit aller Primissen; dann ist auch die Konklusion wahr.

Beispiel:

P Wenn Objekt A hher ist als Objekt B, kann man das Objekt B in das Objekt A hineinstellen.

Py Ein Objekt dnderl seine Hhe nichl, wenn es von einem Orl zu einem anderen transportiert
wird.

P; Das Zimmer A ist hoher als die Schrankwand B.

K Also passt die Schrankwand B in das Zimmer A.

Die ersten beiden Primissen werden als trivial empfunden und daher selten eigens erwihnt: Man
selzl sie stillschweigend als giillig voraus. Stillschweigende Vorausselzungen, aber auch plausibel
erscheinende Hypothesen und/oder ideologisch bedingle Aussagen kionnen jedoch schnell zu
einer voreiligen Fehlinterpretation fiihren; sie hat mit

Ausgewihlies Wissen

stillschweigende unzutreifende Vermutungen

plausible erscheinende Hypothesen

ideologisch bedingle Annahmen

Messergebnis(se) (ohne Fehlerangaben)

Fehlinterpretation

ebenfalls die Form einer Schlussiolgerung, allerdings mil miingelbehaflelen Primissen: die
Mingel wurden im obigen Schema rot markiert. Um sich vor Fehlinterpretationen und leiztlich
vor Fehlentscheidungen mit weitreichenden Folgen zu schiilzen, ist es daher dringend erforder-
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lich — entweder gestiitzt auf eine anerkannte Theorie oder iiber weitere empirische Untersu-
chungen —

(h sich iiber die verwendeten Primissen Klarheit zu verschaffen und
2 ihre Wahrheit zu sichern.

Das gelingt aber nur, wenn man weiB, wie die Primissen zustandegekommen sind. Das dazu
erforderliche Wissen steckt aber in der MaBfunktion. Sie hat daher eine Doppelfunktion: Zum
einen muss sie korrekle Werle garanlieren, zum anderen muss sie fiir eine Interprelation hinrei-
chend informationsreich sein.

Bei Nachweisexperimenten liegt die Konklusion bereils fesl; sie laulet: "also existiert ..." Der
experimentelle Auibau wird daher so ausgerichtet, dass sich bei entsprechenden Messergebnissen
automatisch die Konklusion ergibl. Hier besiehl die gefahr, dass diese Vorgehensweise die Form
einer selbsterfiillenden Prophezeiung annehmen kann.

Die Interpretation von Messwerlen ist gewissermaBen die umgangssprachliche Erliuterung der
MaBiunktion. Umgekehrt bedeutet dies: Auch wenn man sich auf solch eine Interpretation ein-
lisst, postuliert man slillschweigend eine ganz bestimmie MaBbeziehung. Enischeidend ist nii m-
lich nicht, ob man sich einer solchen Funktion bewusst ist oder nicht, sondern welches Gesetz
gellen muB, damil die betrefiende Interpretation einen Sinn bekommt. Wenn man z.B. behau p-
tet, Wahlenthaltung zeuge von Politikverdrossenheit, so hat man automatisch einen Gesetzesz u-
sammenhang zwischen Wahlenthaltung und Politikverdrossenheit postuliert, andernfalls wire ja
die Aussage sinnlos. Vom Autor unbemerk, siehen solche impliziten Hypothesen oft mit seinen
explizil geduBerlen im Widerspruch, inshesondere dann, wenn die Messergebnisse als Beweis fiir
oder gegen eine These ins Feld gefiihrt werden.
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4 Desorientierung beim Gebrauch von falschen Mafen

Dass irgendein Zusammenhang zwischen den am Messvorgang beleilglen GriBen besiehen muss
und somit auf die ersie Anforderung zumindestens im Kern nicht verzichiet werden kann, darii-
ber herrscht weilgehende Ubereinsimmung. In der Praxis behilit man sich damil, umgangs-
sprachlich formulierte geseizihnliche Aussagen zu treffen, die einen kausalen Zusammenhang
suggerieren. Ob solch ein kausaler Zusammenhang iiberhaupl besteht und wenn ja, unter wel-
chen Bedingungen, wird nicht iiberpriift. Manche Formulierungen deuten darauthin, dass sich
ihre Urheber selbst nicht so ganz imklaren iiber die Tragweite ihrer Behauptungen sind und sich
mehr auf ihr Gefiihl als auf ihren Verstand verlassen. Weilgehend iibersehen wird dabei, dass die
in der Natur ablaufenden kausalen Vorginge immer an quantitative Verinderungen gekoppelt
sind und dass deren Eigenschaiten bekannl sein miissen, wenn man sinnvoll messen will.

Sind nun das Maf (und somit auch die MaBfunktion) unzulissig, so sind es auch alle nachvoll-
gehenden Anwendungen der Messergebnisse. Hilt man dennoch an ihnen fesl, so ist eine Desori-
entierung die Folge: man richtet sich in seinen Enischeidungen gewissermafien nach einem
falsch anzeigenden Kompass und liuft dabei zwangsliufig in die Irre, manchmal, ohne es man-
gels Korrekturmoglichkeiten selbst zu bemerken. Das michte man natiirlich so gut es geht
vermeiden, doch eine absolule Sicherheil gibt es nicht: auf Holzwege kann man immer geraten,
aber man ihre Zahl eindimmen, und zwar durch Ausprigung eines scharfen Problembewusst-
seins. Doch damil haperl es bereits gewallig im Wissenschaflsbetrieb; dieses zeigen die Beispiele
aus dem ersien Abschniti. In den umgangssprachlich formulierien kausalen Zusammenhingen
findet man oft Voraussetzungen und Interpretation in unzulissiger Weise miteinander vermengl.

Im zweilen Abschnitl geht es um die Problematik, welche Mafe mit sich bringen, die — even-
tuell gestiitzt auf eine anerkannle Theorie — durch eine Definition eingefiihrt wurden. Nach
unserem Verstindnis bedeutet dies: ein Geselzeszusammenhang wurde postuliert. Der dritte
Abschnitt beschiitigt sich mit einem definierten Mal besonderer Art, das heute grofe Konjunkiur
besitzt: es ist der Score. Die zur Erliuterung verwendeten Beispiele orientieren sich haupisichlich
an Giite- bzw. Leistungsmessungen; es sind die hiufigsten und im gesellschaitlichen Leben zu-
gleich bedeutendsien nichi-physikalischen Messungen. Immer wenn es gilt, nicht willkiirlich,
sondern nach objekliven Krilerien den geeigneisien Bewerber fiir ein Aml, die beste Losung fiir
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ein gegebenes Problem, das Produkt mit der hochsten Qualitit, die MaBnahme mit dem grifien
Nuizen usw. herauszufinden, so ist in irgendeiner Form eine Messung im Spiel; deren Ergebnisse
dienen als Grundlage fiir viele wichtige Entscheidungen.

Wir beginnen mit einigen Beipielen, die zeigen, wie unbedarit man vor allem in nicht-
physikalischen Lehrbiichern durch umgangssprachlich salopp formulierte ,,MaBaussagen® mit
der Problematik umgeht.

4.1 Methodische Defizite beim unbedariten Umgang mit Mafien

Die nicht-physikalische Literatur ist reich an Beispielen, in denen unbewusst von MaBen Gebrauch
gemacht wird. Sie miissen deshalb nicht falsch sein; doch als Leser wiinscht man sich zum besse-
ren Verstindnis nicht blof Behauplungen wie sellen sind krealive Persinlichkeilen auch kon-
sistente Personlichkeiten,” sondern auch deren Rechtertigungen. Sie werden oft nicht als not-
wendig erachtet; sprachliche Formulierungen wie 'das Sein bestimmt das Bewussisein' tiuschen
jedoch iiber den quantilativen Charakler der Aussage und dessen Problemalik hinweg; gemeint
ist anscheinend etwas viel Weitergehenderes, nimlich 'je schlechter die materielle Lage eines
Menschen, desto ausgeprigler sein Klassenbewussisein.' Auch in Definitionen finden sich oft
verdeckie quantitative Anspielungen. Die sprachliche Finkleidung verschleiert offenbar die
Tragweite des Behaupteten:

GUILFORD ging davon aus, dass jeder Mensch bestimmie Merkmale aufweise, die sehr eng mil
der Kreativitiit gekoppelt seien. Eine hiervon ist die Sensibililil - und zwar bezogen auf bestimm-
le Sachen. Beispielsweise liefs er die Teslpersonen zu einem vorgelesenen Tex! beliebig viele
Kommentare machen oder Fragen stellen. Dies sagle viel iiber deren Einfiihlungsvermigen aus.
Ferner spielte der sogenannte Ideenfluf eine enischeidende Rolle. Mit anderen Worten: wie
schnell und wie viele originire Ideen bei jedem einzelnen abrufbar sind.®

Hier wird zuniichst behauptet, Kreativitiit habe etwas mit Sensibilifit zu tun; die Kommentare
und Fragen zu vorgelesenen Texien gelien dabei als maBgebend fiir das Einfiihlungsvermigen.

T NEUBEISER (1993): Die Logik des Genialen, p. 52. Das Buch hiilt bei weilem nicht das, was sein Titel
versprichl.
8 NEUBEISER (1993): Die Logik des Genialen, p. 63.
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Kreativitit wird aber auch mit dem Ideenfluss in Verbindung gebracht und dieser wird daran
gemessen, wie schnell und wie viele Ideen — unabhiingig von ihrem Gehalt — abruibar sind.
Mehr als eine oberflichliche Plausibilitit kinnen solche Behauptungen nicht beanspruchen.

Methodische Defizite gibt es auch in Bezug auf die MaBfunkiion. Selbst wenn zwei GroBen e t-
was mileinander zu un haben, so ist damil noch nicht gesagl, dass sich auch die eine als MaB fiir
die andere eignel, denn das Geselz, das die beiden GroBen miteinander verkniipit, muB, um als
MaBlunktion infrage zu kommen, eine im Messbereich sireng monotone Funktion sein, und je
nach ihren iibrigen Eigenschaften sind bestimmie Vergleiche zwischen den Messwerlen, z.B. ein
Rankingveriahren, zulissig oder auch nicht.” Diese Bedingung kann leicht verletzt werden, wenn
die zu messende GriBe noch von nichl konslant gehaltenen anderen Fakloren abhingl. Die
Rendite z.B. kann zwar nicht als ErfolgsmalB fiir eine einzelne Person, wohl aber fiir ein Unier-
nehmen gelten, allerdings nur bei vergleichbaren Firmen und fiir einen hinreichend langen
Zeitraum. Die folgenden Aussagen sind Beispiele, in denen die Abhingigkeit von weiteren Gro-
Ben iibersehen wurde. Da unser Blick inzwischen geschirt ist, begniigen wir uns mit der Auizih-
lung; die Beispiele verdienten jedoch eine genauere Analyse.

Grofe Banken konnen sich darauf verlassen, dass sie geretlel werden, wenn sie in Schwierigkei-
len geralen, weil ihr Scheilern zu leuer kiime.10

Die politische Passivitiit steigt, die Partei der Nichtwihler wichst.!!

Soziologen vermulen einen Zusammenhang zwischen dem sinkenden Inleresse an der Politik und
der Medienentwicklung. Mehr Information macht offenbar nicht miindiger. 12

9 In der Psychologie wird diese Problemalik unter dem Namen 'Skalentheorie' behandelt. Dass wirklich
einmal die zugrundeliegende Skala (= MaBfunktion) bestimmt wiirde, ist jedoch selten. Ranking und
Evaluierung gelten gegenwirtig vor allem im bildungspolitischen Bereich als Heilmittel gegen den
Leistungsverfall. Es sind jedoch keine Untersuchungen bekannt, die beleglen, dass die zugrundeliegenden
MaBe die erforderlichen Bedingungen erfiillen.

10 Allgemeines, inzwischen lief in das Bewussisein der Bevilkerung eingedrungenes Mantra von Polili-
kern und Bankenvertretern.

WDEGLER (1993): Wissenszwerge unter Druck, p. 156f.

2DEGLER (1993): Wissenszwerge unier Druck, p. 157.
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Kommunikation besitz( eine die Aggression abbauende und konfliktlisende Kraft. Nichts stabili-
siert den Frieden, die Demokralie, die Menschenrechle so sehr wie die freie Kommunikation.’s

Wahlenthaltung ist zumindest in den Demokratien heule ein Ausdruck der Stabiliit. '

Sinkende Wahlbeleiligung ist Zeichen einer demokratischen Normalisierung. s

Alle Fille fordern zu der Frage heraus: Woher weil man das eigentlich? In den beiden letzlen
Beispielen geht der quantitative Charakler des Gesagten viillig unter: Wahlenthallung, Stabilitil,
Normalisierung werden als Ereignis begriffen, das eintreten kann oder nicht; nicht aber, dass es
sich um GroBen handell, die von mehr oder weniger grofer Inlensitil sein kinnen. Wiren die
obigen AuBerungen korrekl, kinnie man schlieBen: Je hisher die Wahlenthaltung, desto siabiler
bzw. normaler die Demokratie.

Im Alliag begegnet man hiufig Fehleinschitzungen, die auf einem unzureichenden Giite- bzw.
Gefahrlichkeilsmal beruhen. Vorgeselzie neigen dazu, ihre Leistung zu iiberschilzen und sich
fiir unentbehrlich zu halien, da sie keine Kritik eriahren und ihnen somit eine Vergleichsmi g-
lichkeil fehlt; unerfahrene Wissenschaitler halten ihre Methode fiir gul, weil sie keinen Vergleich
mit anderen Methoden angestellt haben, und so werden nicht selien Exp erimente im LabormaB-
stab auf reale Anwendungsfille verallgemeinert.” Die gleiche Problematik liegt zugrunde, wenn
es um die Gefihrlichkeit einer Substanz geht, oder, noch allgemeiner, wenn es gilt, die Technik-
folgen abzuschiitzen, eine Auigabe, die zunehmend an Bedeutung gewinnt. Die fraglichen AuBe-
rungen haben meist die logisch problematische, unvollséindige und zu Fehlinterpretationen
herausfordernden Form:

13 KuBerungen des Burda-Verlages; zitiert nach DEGLER (1993): Wissenszwerge unier Druck, p. 157,
1S.M. LIPSET 1962; zitiert nach STARKE (1993): Krise ohne Ende?, p. 47.

15 Diese Ansicht wird kritisiert von STARKE (1993): Krise ohne Ende?, p. 48; er gibt auch weitere Ein-
flussfaktoren an.

16 Diese Haltung ist besonders stark in der Kiinstlichen Intelligenz ausgeprigt, in der immer gerade das
neu auigekommene Paradigma (etwa Symbolverarbeitung, Produktionssysteme, regelbasierte Verfahren,
neuronale Netze) als das einzig Wahre gilt bei gleichzeitiger Verdammung der bereits bekannten Ver-
fahren.
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Programm A ist gul.
Substanz A ist krebserregend.
Die Technologie A gefdhrdet die Menschheit.

Ein Kriterium, wonach sich die behaupiete Eigenschait erkennen liefe, wird meist nicht mit
angegeben. Woran erkennt man z.B. die Giite eines Programmes? Um solch ein Kriterium ang e-
ben zu kionnen, ist eine MaBiunktion ¢ erforderlich, die den Zusammenhang zwischen einem
Leistungsparameler und der Programmgiite beschreibt und somi ein Giitemal fiir eine bestim m-
le Klasse von Programmen darslellt. Sie ermdglicht einen Vergleich zwischen zwei Programmen,
denn man kann nun festlegen:

Programm A ist besser als Programm B genau dann wenn g(ps) > g(ps);

pa bzw. pp sind die gemessenen, ebenfalls nur iiber ein Mall zuginglichen Leistungen fiir Pro-
gramm A bzw. B. Um ein Werlurleil abgeben zu kinnen, muf} eine Schranke oder ein bestim m-
tes Gebiet im Zustandsraum ausgezeichnet, d.h. eine Norm angegeben werden. Liefert ein Pro-
gramm Messwerle, die in dieses Gebiel fallen, wird ihm eine bestimmte Eigenschat zu-, andern-
falls abgesprochen. So kiinnte man einen bestimmien Leistungsparameter py definieren und iiber
das Giitemal} g festgelegen:

Programm A ist gut genau dann wenn g(p1) = g(pi).

Bei solchen Festlegungen erscheint jelzt das MaBproblem an drei Stellen: bei der Bestimmung
von Leistungsparameter und Giitemal sowie bei der Auszeichnung eines Gebietes, denn selbst-
verstindlich ist letzleres nicht bloB eine Sache der Konvention: Wenn ein Programm das Quali-
titskriterium erfiilli, dann soll es auch gut sein: Wie bei Ma und zu messender GrifBe, so muf3
auch zwischen ausgewihliem Gebiet und der zugehorigen Eigenschait eine gesetzmiBige Bezie-
hung bestehen und ebenso wie dort ist auch hier der Nachweis solch einer Beziehung ein Pro b-
lem, das wenig bewusst und schwierig zu lisen isl." Es bleibt daher meist ungeldst, wie das
folgende Beispiel zeigl:

17 Diese Uberlegungen liefern auch eine Antwort darauf, warum ethische Normen bisher dem menschli-
chen Leben so wenig gerechl geworden sind und warum ihnen hiufig etwas abstrakl-welliremdes anhaf-
lel: Es liegl an den ungiilligen MaBbeziehungen, auf denen die Normen beruhen.
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Die (wissenschaftlichen) Diskussionen iiber die "Krise des Parteienstaates", iiber Politikverdros-
senheil und Biirgerunmut waren in den letzlen Jahren vor allem dadurch gekennzeichnel, dass zu
keinem Zeitpunkt eine Verstindigung dariiber gelang, wann und aufgrund welcher Beurteilungs-
kriterien von einer Krise gesprochen werden kinne. In den meisten Beilriigen ging es stels um
einzelne Entwicklungen und Mifstinde.

Die methodischen Defizite kimnen fiir die Betrofienen erhebliche Konsequenzen haben. So gehen
Unfallopfer nicht selten leer aus, weil sich medizinische Gutachter iiber die Art und Schwere der
Verlelzung nicht einigen konnen." Weitere Alltagsheispiele sind Einschaliquote und Rendite:

Einschallquole

Was wird mit der Einschaliquote gemessen? Genauer: Fiir welche Grife ist die Einschaliquote
das empirische MaB?? In den Medien gilt sie als MaB fiir die Giile einer Sendung; das isl jedoch
unzulissig, denn zwischen Einschaliquote und Giite besteht, wie zahlreiche Beispiele belegen,
kein Geselzeszusammenhang: nichl jede Sendung, die beliebl ist und infolgedessen eine hohe
Einschaltquote beschert, muss zugleich auch gut sein. Lisst sich aber nicht wenigstens behaup-
len, sie sei ein Mab fiir die Beliebtheil einer Sendung? Doch auch diese abgeschwichle Form Iisst
sich nicht aufrechterhalten, denn eine Sendung wird bevorzugt relativ zu den gleichzeitig in den
iibrigen Kanilen gezeiglen Programmen. Wegen der Konkurrenz mit anderen Freizeitheschiili-
gungen spielt auch die Sendezeil eine Rolle. Einschallquoten kiinnen daher hichstens ein relati-
ves BeliebtheilsmaB sein. In den ,Hillisien der Woche™ werden sie dagegen wie ein absolue
GroBen behandelt, wobei in einem nachiolgenden Schrilt stillschweigend unterstellt wird, eine
Sendung sei besser als eine andere, wenn ihre Einschaliquote hoher ist als jene. Diese Interpreta-
tion ist schon deswegen fragwiirdig, weil sie eine beslimmle, niemals nachgewiesene Figenschaft
der MaBfunktion voraussetzl. Einschaltquoten sind daher nichissagende Werte, denen lediglich

16 STARKE (1993): Krise ohne Ende?, p. 13.

9 HAHN (1994) p. 40 — 43. Das im Bewusstsein der Gutachter verankerte Gefiihl der Unfehlbarkeit zeig,
dass sich zur Ignoranz nicht selten die Arroganz geselll.

2 Die Einschaltquote ist selbst ebenfalls nur iiber ein MaB zuginglich; wir iibergehen hier die nicht
unproblematische Bestimmungspraxis.
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aufgrund von oberflichlichen Eindriicken eine allerdings viel beachtete Bedeutung beigemessen
wird.

Rendite

Nach BERTH? ist die Rendite das wichtigste Datum zur Beurleilung des Erfolges von Managern.
Sie gilt ihm als ein objektiv Messbares, nachkontrollierbares Resuliat, an dem sich der Erfolg auf
eine beweisbare Arl aufzeigen lissl, weil Verhallen und Rendile miteinander korrelierl werden
konnen.2 Mit 'korreliert' deutet BERTH offenbar ohne niéihere Begriindung oder Nachweis einen
Geselzeszusammenhang an, aufgrund dessen es erlaubt wire zu sagen: 'Die Rendite ist ein Maf
fiir erfolgreiches Managen'. Das triffl jedoch — m iibrigens nach BERTHs eigenen Worlen — nicht
zu: auf 'kann korreliert werden' Lisst sich keine objektive Messung griinden. Soll die Rendite
wirklich als ErfolgsmaB gellen, muB sie umkehrbar eindeutig an richtige Enischeidungen g e-
bunden sein. Nun ist gegenwirtig die Rendite der Firmen schlecht, aber nicht, wie man aus dem
obigen schlieBen miisste, wegen schlechlen Managements, sondern, wie es heisst, wegen der
Rezession.” Daher darf man vielleicht vermuten, dass auch eine hohe Rendite weniger dem
Verdienst der Manager als vielmehr der guten allgemeinen wirischaftlichen Lage zuzuschreiben
ist. AuBerdem ist sie branchenabhiingig, so dass Firmen weder hinsichlich der Rendite gleich,
noch aufgrund der Rendile miteinander vergleichbar sind. Wenn aber die Rendite an auferbe-
triebliche Faktoren gebunden ist, kommt sie als objeklives MaB fiir erfolgreiches Handeln von
Einzelpersonen nicht infrage. Oifenbar scheint man irrtiimlich zu glauben, Berechnungen garan-
lierlen automatisch einen Objeklivitilsgewinn.

2 BERTH (1993): Erfolg, p. 231, p. 42, p. 45.

2 BERTH (1993): Erfolg. p. 24.

B Wobei freilich eine Rezession als ein Naturereignis angesehen wird, das kommt und geht wie ein
Gewitter.
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Gesundheitsregeln?

Bei den folgenden Beispielen ist stels 'schadet der Gesundheil' hinzuzudenken. Thr quantitativer
Aspekt verbirgt sich in der unklaren Vorstellung, man kinne mehr oder weniger gesund sein,
deshalb "man sollie etwas fiir die Gesundheil tun" — zu ergéinzen wire: 'um sie zu verbessern'.

@
0

©)
(@

Man muss mindestens drei Liter Wasser am Tag trinken.
Teslosteron macht (Miinner) aggressiv.

(holesterin ist schidlich.

Der Karper muss regelmifig entschlackt werden.

Lesen beim schwachen Licht schadet den Augen.

Lin Kind sollte maglichst lange geslillt werden.

Vor dem Sport sollte man sich dehnen.

Niichiliche Mahlzeiten machen besonders dick.

Kinderkrankheilen wie Masern bewirken ein besser geschulles Immunsystem.

Krebsfriiherkrankung retiet viele Leben.

Schokolade verursacht Akne.

Rohes Gemiise ist besonders gesund.

Der Schlaf vor Mitternacht ist der wertvollste.

Angeschaltete Handys im Krankenhaus stiren die elekirischen Gerile.
Wir nutzen nur 10 % unseres Gehirns.

Bei chronischen Kopfschmerzen helfen Schmerzmittel.
(uecksilberhaltige Anialgam-Fiillungen sollle man enifernen.

Bei Riickenschmerzen hilft Beltruhe.

Weisheilszihne muss man ziehen.

Wir beschrinken uns bei unserer Kurzanalyse auf die Fille (a) — (d):

2t (bernommen von SCHWEITZER (2014): Das hilft alles nichis, p. 29 — 31.

Fall (a):

Intendiertes MaB:

Voraussetzungen:

Defizile:

Fall (b):

Intendiertes Maf:

Vorausselzungen:

Defizite:
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Ein Kind sollie miglichst lange gestillt werden.

Je Linger die Stillzeil, desto gesiinder das Kind X.

Muttermileh ist die perfekie Nahrung fiir X.

Xist ein Sdugling.

Es fehll ein MaB dafiir, was mehr oder weniger gesund heiffien soll. Das

Defizit wird auszugleichen versucht

®  (urch Hinweis auf Sachzwiinge, die der Gesundheit abtriigliche sind:
keine geeignele Ersaiznahrung verfiighar/schlechie hygienische Be-
dingungen und

e durch zusitzliche Hypothesen wie
Stillen beugt Allergien vor

wird Es muss ein Standard definiert werden, der angibi, bis wann ein Kind

ein Siugling ist (z.B. seine ersten 6 Monate).

Problematisch sind hier die zusiizlichen Hypothesen, deren Wahrheitsgehalt
ja erst ermittelt werden muss, bevor sie Teil einer korrekien Schlussfolge-
rung sein kiinnen.

Nichtliche Mahlzeiten machen besonders dick.

Je spiter die Mahlzeit, desto gewichtiger wird sie auigenommen.

Wie Nahrung verwertel wird, hingt bei X von der Tageszeit ab.
Messergebnis“: Ubergewichtige X essen im Vergleich zu normalgewichti-
gen Y fter gegen Abend oder in der Nacht.

Bei X list das Ubergewicht keinen besonderen Appetitsschub aus.

Xund Y sind Frauen.

* [is fehlt ein MaB fiir den Zusammenhang zwischen Tageszeil und der
Intensitit der Nahrungsverwertung.

e Ein moglicher Zusammenhang zwischen Korpergewicht und
Appititsschub, der Tageszeil und Nahrungsverwertung entkoppelin wiirde,
bleibt ungepriift.
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Fall (¢): Der Schlaf vor Mitternacht ist der wertvollste.
Intendiertes MaB:  Je friiher die Finschlafzeit, desto besser die Regeneration.
Voraussetzungen:  Die Regeneration hingt von der Einschlafzeit ab.
Experimentelles Ergebnis: Spiles Zubetigehen nach Mitlernacht beeintric h-
tigt die Tiefschlafphase.
e Jusitzliche Hypothese
Auf die genaue Zeit nach Mitternacht kommt es nicht an.

Defizite: Iis fehlt ein MaB fiir mehr oder weniger gute Regeneration.
*  Jusilzliche Hypothese: Die Regeneration ist gul, wenn eine Tiefschlaf-
phase erreicht werden kann.

Fall (d): Angeschaltete Handys im Krankenhaus stiren die elekirischen Gerite.

Defizit: Mangelnde physikalische Kenntnisse.

0b solche Ratschlige und Handlungsanweisungen giiltig sind, ob sie wirklich helien, wurde
kaum iiberpriiftt, vielleicht deshalb, weil sie in der {ffentlichkeit als wissenschaftlich begriindet
wahrgenommen werden und daher in stillscheigender Ubereinkunit schon als iiberpriift gelten.
{ber ihre langfristigen gesellschaftlichen Auswirkungen gibt es kaum Untersuchungen; auch hier
bewegt man sich im Bereich von mehr oder weniger plausiblen Vermutungen. Dennoch wirken
sie! »Sie sagen uns, was wir tun und was wir lassen sollen. Sie engen uns ein. Manche richien
sogar Schaden an. Jeder kennt sie, viele verhalien sich danach, sie haben Macht iiber uns .. Liest
man sie dann noch schwarz auf weiB, im Internel, in Ralgeberbiichern, in Zeilschriften ... gibt s
kein Entkommen mehr. Und regt sich doch einmal Zweifel, wird er von der inneren Stimme
rasch erstickl: Das habe ich so ofl gehirt, es muss einfach simmen!«® Es handell sich hierbei um
die Auswirkungen von Pseudowissen, das im groBen Stil medial durch Wiederholungen verbrei-
tet wird.

25 SCHWEITZER (2014): Das hilft alles nichs, p. 29i.
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4.2 Definierte formale Mafie

Mit zunehmender Inkompetenz der Fiihrungskrifte wichst der Bedari an MaBen, die inhaliliche
Beziige auf formale Kennzeichen reduzieren und sich so ohne jede Sachkenntnis gebrauchen
lassen. So gilt z.B. eine Forschungsableilung fiir deslo erfolgreicher, je mehr Patente sie hervo r-
gebracht hat, und die Anzahl der Verdfientlichungen sowie die Hihe der eingeworbenen Dritl-
mittel ist bei Berufungen inoffiziell das Mab fiir die Qualitiil eines Wissenschaftlers. In neuerer Zeit
hat der sogenannte Citation index eine besondere Bedeutung erlangt; er beruht auf der Annahme,
dass eine Verdfientlichung desto wertvoller (und daher ihr Verfasser desto hoher einzustufen) ist,
je hiufiger sie in renommierten Zeitschriften zitiert wird. So wire die Anzahl der Verdifentli-
chungen nur dann ein Mab fiir die Qualitiit eines Wissenschaftlers, wenn der beste Wissenschaitler
auch immer derjenige ist, der das meiste verdfientlicht hat. Formale MaBe bestimmen, indem sie
in viele Entscheidungen eingehen, zunehmend unser Leben. Man geht mit ihnen recht sorglos
um; man verwendet sie, weil sie andere auch verwenden, ohne sich der Fragwiirdigkeit und der
von ihnen ausgehenden Fehlsteuerung bewusst zu sein. Zu einem ginzlich fikliven Wellbild
fiihren statistische GriBen wie Durchschnitt und Haufigkeit, wenn sie als (formale) MaBe fiir die
Bemessung einer Grife verwendet werden.”

Formale MaBe werden oft irrtiimlich mit dem Argument gerechifertigt, sie seien objekiiver als
inhaltliche Bemessungsgrundlagen. Der Vorteil liegt auf der Hand: Man kann eine Abteilung oder
einen Bewerber nach "objektiven" Gesichispunkien einstufen ohne sich mit Patenien und ande-
ren Verdffentlichungen inhalilich auseinanderselzen zu miissen — eine scheinbare probate Me-
thode, von der ja auch in der Physik reichlich Gebrauch gemacht wird, um so die Intensitit einer
nur schwer oder sogar auf direktem Wege iiberhaupt unzuginglichen GriBe iiber eine leicht
handhabbare in Erfahrung zu bringen. Strukturell weichen also beide Ansitzen nicht voneinan-
der ab: beide greifen auf ErsatzgriBen zuriick, z.B. in der Physik auf einen Zeige rausschlag, um

% Dieses MaB erfordert ein weiteres, mit dem man die Renormiertheit einer Zeitschrift messen kann;
man verwendel hierfiir den Impact factor. {ber die Problematik dieser Bewertungen siehe KIESER
(2003): Forschung vom Fliefband, p. 31.

7 1.B. wenn der durch zusilzliche Arbeilslage erwirlschaflele Ertrag - eine villig virtuelle GroBe - die
Kosten fiir die Pilegeversicherung ausgleichen soll.
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die elekirische Spannung zu bestimmen. Aber inhaltlich besieht ein grundlegender Unterschied
zwischen beiden Ansilzen, der es verbielel, sie miteinander zu vergleichen: In der Physik ist
zwar die gesuchte GroBe gewissermalen unsichtbar, aber es handelt sich um eine experimentell
nachweishare Grisfe; sie existiert wirklich. Fine solche Aussage kann man bei einer definierlen
GroBe nicht machen.

Das hat Folgen fiir die MaBfunktion. Denn was soll es heiBen, zwischen einer definierten, d.h.
fiktiven Grife und der schlieflich gemessenen bestehe ein (natur)gesetzlicher/kausaler Zusam-
menhang? Kann man denn ein Geselz, das eine fiktive GroBe enthill, iiberhaupt bestimmen?
Offensichilich nicht: Formale MaBe sind daher vom messtheoretischen Standpunki methodisch
unzulissig, sofern sie nichl von einer anerkannlen Theorie gedeckl werden.

Weitere Beispiele fiir nicht-physikalische Messungen sind z.B. Eignungslests und Umfragen. Das
MaB ist hier in den Auigaben und Fragen verborgen, und so miissie nachgewiesen werden, dass
diese etwas mil der zu unlersuchenden Eigenschaft zu tun haben. In den meisten Fllen legi
jedoch lediglich derjenige, der die Tesls entwiril, seine ganz speziellen Vorstellungen von der zu
messenden Grife in die Aufgaben und Fragen hinein; es wird also keine Beziehung entdeck,
sondern erfunden, z.B. die zwischen Intelligenz(quotient) und dem jeweiligen Intelligenztest.
Solch einem durch das Verfahren fesigelegtes, definiertes Mal haitet stets eine Willkiir an und ist
ebenfalls immer problematisch.

Der Gebrauch von falschen Maben fiihrt zu Fehleinschitzungen der Wirklichkeit und somit zu
Fehlenischeidungen. Vor allem die Neigung des Menschen, sich nicht mit einem einmal erreic h-
ten Zustand zufrieden zu geben, sondern ihn immer weiter zu optimieren, wirkt sich hier beso n-
ders fatal aus: Optimieren bedeutel: sich an irgendeiner Grife ausrichten und so handeln, dass
diese Grife entweder moglichst klein oder moglichst grof wird. Sie ist aber oft nicht direki
zuginglich, kann also nicht selbst, sondern nur iiber die GroBe, die fiir sie als MaB gilt, optimiert
werden. Ist es falsch, kommt es zu permanenten, langfristig in die gleiche Richtung wirkenden
Fehlsteuerungen; dabei schleifen sich schwer riickgingig zu machende Kreisliufe ein. Thre
Gefihrlichkeil beruht auf ihrem sletigen, aber scheinbar unmerklichen Fortschritt. Der vielb e-
klagte Werleverlust diirfte wohl hierin seine Ursache haben; auch bei den oben erwihnien Be -
spielen haben sich solche Kreisliue ergeben:
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Das Ziel, nur Sendungen mit miglichst hoher Einschaliquote zu produzieren, fiihrt auf lange
Sicht zu immer seichteren Sendungen. Sie prigen den Geschmack des Publikums, und der Ge-
schmack wiederum beeinflusst die Einschaliquoten usw.; u.a. ist daher die Zunahme von Gewalt-
darstellung im Fernsehen eine logische Konsequenz dieses Kreislaufs. Wenn allein die Rendite als
Erfolgsmal zihlt, werden schlechie Manager auch in guten Zeiten keine Zukunfisinvestitionen
tiligen, denn sie schmilern die Rendite. In schlechten Zeiten werden schlechte Manager kurzfris-
tig die Rendite durch Entlassungen und andere Finsparungen heben. In beiden Fillen erzielen
sie bessere Ergebnisse als weilsichtige Fiihrungskrifte; auf lange Sicht sind diese Handlungswe i-
sen, wie gegenwirtig zu beobachten, der Ruin jeder Firma. Ein schlechier Wisse nschaler, der
fiir gut gehalten werden michte, wird nach dem obigen Kriterium sein Ziel erreichen, wenn er
es desavouiert, indem er nicht miglichst gute, sondern maglichst viele Publikationen produ-
zierl. Das Mengenkriterium fiihrt daher zu einer negative Auslese: Nicht der kreative Forscher,
sondern der angepasste Streber, der beamtete Sachverwaller von Wissenschait, erhilt den Vorzug
und bildet, seinem Ideal und seinen Fihigkeiten gemiB, Nachwuchs heran.? Meinungsumfragen
wie das Politbaromeler sind ein MaB fiir publikumswirksames Auftrelen der Politiker. Diese
neigen in fataler Weise dazu, solche Meinungsumiragen iiberzubewerien, indem sie sich selbst
immer héufiger unter das Dauerplebiszit von Umiragen stellen und sich so in ihrer Politik nur
noch vom Ausschlag des Meinungspendels leiten lassen.? Medienwirksamkeit wird angestrebt,
nicht die sachliche Losung von Problemen.

Is gibt eine untriigliche Nagelprobe dafiir, ob ein Mafl unzuliissig ist: Letzieres
ist der Fall, wenn die Werte von mindestens einem der Beirofienen (sei es der
Experimentator oder die zu untersuchende Institution) beeinilusst werden
konnen.

B Beispiele fiir die Anpassung an die Bewertungskrilerien,cilation index’ und ,impact factor’ siehe
KIESER (2003): Forschung vom Fliefiband, p. 31.
2 STARKE (1993): Krise ohne Ende?, p. 65.
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4.3 ScoreMethoden und Ranking

Nun hat sich aber herausgestellt, dass eine theoretische Grife wie 'Innovation' oder 'Wirt-
schaftswachstum' von mehreren Fakloren abhingt, also nicht durch eine einzige MaBzahl zurei-
chend erfasst werden kann. Man versucht deshalb, dieses grundsitzliche Problem durch einen
Score in den Griff zu bekommen.

In einen ,.Score § gehen stets n > 1 Messeigenschaften (Indikatoren) Z,. ..., Z, ein, deren In-
lensitilen zi, ..., z, mil g1, ..., g gewichiel und dann linear verkniipit werden. Die MaBfunktion
ist dann ein gewichietes arithmetisches Mittel der Form

S=gizt gt o+ gz g1 >0,

Damil stelll ein Score ebenfalls ein definiertes formales MaB dar und ist schon aus diesem Grund
immer willkiirlich. Als ,multidimensional” definierte GroBe bereilet es jedoch noch zusitzliche
Probleme:

(I) Die Messeigenschaften Z, ..., Z, wihlen wenige, sich auf ihre Erfahrung berufene Per-
sonen aus; die Auswahl ist daher immer subjektiv und oft kultur- und/oder landesspe-
zifisch.

(2 Die Werte der Gewichte g, ..., g werden vordergriindig "erraten"; sie kinnen aber
bestenfalls statistisch abgeschitzt werden.

(3) Naturgeselze sind nicht additiv verkniipft; es bleibt daher unklar, welchen Wert iiber-
haupt solch eine Verkniipiung besitzt. Die fiir die Interpretation so wichtige strenge
Monotonie geht durch die Addilionen verloren: Im allgemeinen Fall hat der Score S
geomelrisch die Form einer uneindeutigen .,Bergoberiliche*.

(4) Die Linearititsannahme ist willkiirlich; es konnten ja z.B. auch quadratische Terme mit
in den Score eingehen.
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(9 Die einzelnen den Score definierenden Institute legen jeweils ihre eigene Score-
Gleichung zugrunde; das fiihrt zu unterschiedlichen, nicht mileinander vergleichb aren
Score-Werlen.

Fazit: Ein Score, allgemein: jede MaBzahl x, welche durch
Y=gt gzt .+ g

berechnet wird, hat keinen wissenschaitlichen Wert und ist daher auch kein objektives Maly (wie
oft behauptet wird). Insbesondere erlaubt es keine Kleiner/Griferaussagen, denn solche Aussa-
gen sind nur fiir eindimensionale Fille mdglich, aber diese sollien eben gerade durch Verwen-
dung eines Score iiberwunden werden. Auferdem kann man aber bei Bewertungen auf Klei-
ner/GriBeraussagen nicht verzichlen, denn schieflich michte man z.B. sagen kinnen, die
Innovationsleistung eines Landes sei griBer als die in einem anderen oder eine Inslitution habe
seine Innovationsleistung verbessert. Im Verfahren selbst ist also bereils ein unlosbarer Wider-
spruch verankerl; er muss sich in der Vergeblichkeit duBern, das Verfahren zu verbessern. Hier-
fiir gibt es in der Tat erste Anzeichen: Nach SCHEFOLD & Lenz »scheint das Leitbild ,,Wissensge-
sellschaft™ vor allem dem Zweck zu dienen, die Bedeutung von Wissenschaft und Technologie
fiir die wirtschaftliche Entwicklung in politischen Programmatiken hervorzuheben und daran
ankniipfend den Stellenwert empirischer Indikatoren zur Innovationsleistung und Wissensbasie-
rung wirlschafllicher Strukturen im Rahmen der europiischen Evaluierungskultur zu erhghen.
Dabei ist zu beobachten, dass diese Entwicklung keine wesentlichen Fort-
schritte in der empirischen Analyse nach sich gezogen hal, so dass ledig-
lich bereits existierende Statistiken und herkommliche Input-/Output-
Indikatoren unter dem neuen Label ,.knowledge economy* zusammenge-
fasst werden ... Auch die zahlreichen Anstrengungen von EUROSTAT oder
der OECD zur Fortentwicklung empirischer Indikatoren und Methoden
haben bisher nicht die erwiinschien Resultate erzielt.« Wenn unsere Analyse
zulrifft, ist man zur Zeit bei EUROSTAT, OECD und anderen Inslituten dabei, gewissermaBen das
perpetuum mobile fiir Score-Verfahren zu erfinden.

so SCHEFOLD (2008): Einleitung, p. 6; (Sperrung PJ).
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5 (ualitative versus quantitative Beziehungen

Die bisherigen Ausfiihrungen kinnen irrtiimlicherweise den Eindruck erwecken, die angespro-
chenen Probleme betriien lediglich quantitative Aspekie, die auf der begrifilichen Ebene ohne
Belang seien. Doch auch die Pridikate im Sinne der Pridikatenlogik, z.B. die Beziehung zw i-
schen zwei Individuen ('A ist Sohn von B'), die Zuordnung eines Elementes zu einer Klasse ('A
gehort zu B') oder die Behauptung von Gemeinsamkeiten ("Alle A haben die Eigenschait B')
usw., die als rein begrifiliche Beziehungen gelten, fuBen auf GeselzmiBigkeiten, so dass es nicht
ins Belieben gestellt ist, Merkmale zu definieren und danach Objekie zu klassifizieren. Die Merk-
male eines Siugetierskeletts z.B. kinnen nur dann als solche gelten, wenn sie tatsichlich bei
allen Siugetieren vorkommen und nicht bloB definiert wurden. Die GeselzmiBigkeit besteht hier
darin, dass es gemeinsame Merkmale gibl. Auch wenn man also nicht bis zur Formulierung des
zugrundeliegenden Gesetzes vordringl, sondern sich auf die begriifliche Beschreibung von
Beziehungen beschrinkl, hat man es im Hintergrund mit Prozessen zu tun, denen man diese
Beziehungen verdankt. Die Forderung, die MaBbeziehung zu kliren, besagl daher nichls anderes
als den Kausalzusammenhang nachzuweisen; dies erfordert quantitative Methoden.

Umgekehrt gehorl auch zu den quantitativen Beziehungen ein begrifiliches Pendant. 'Die Zeit-
dauer, die der Schall unterwegs isL, ist ein MaB fiir die Wassertiefe', oder allgemein: 'A ist Maf
von B', driickl eine begriifliche Beziehung aus. Der quantitative Aspekt wird hier ebenso wenig
sichtbar wie in den obigen Fillen, obwohl durch diese Aussage eine Wechselwirkung postuliert
wird, die dafiir sorgl, dass sich die Intensitit der beiden GriBen verinderl. Da eine Wechselwir-
kung voraussetzl, dass die betreffenden Wechselwirkungspartner verschiedene Zustinde einneh-
men kinnen, enthili eine solche Behauptung siets einen quantitativen Bezug, ein Mehr oder
Weniger, in dem das Krifteverhilinis der wechselseitigen Abhiingigkeit erfasst ist; es wird durch
die MaBiunktion beschrieben. D.h. die Beziehungen zwischen Grifen — sie siellen die Bedin-
oung fiir die Moglichkeil von Wissen dar — kommen nur dadurch zuslande, dass es Sysleme gibt,
die mehr als einen Zustand einnehmen. Die Well der Begrifie, von der quantilativen Well abg e-
trennt, ist eine lote Well; sie geht von Aussagen aus und gibl an, welche Folgerungen sich erg e-
ben, wenn diese Aussagen wahr sind. Warum diese Fakien wahr sind, wie sie zustandekommen,
dariiber erfahren wir nichts. Ebensowenig ist eine Welt ohne Begriffe denkbar: Quantitative und
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qualitativ-begrifliche Aspekie bedingen einander.’! Jede einseitige Betonung birgt die Gefahr
einer folgenirichtigen Desorientierung, so z.B. beim sogenannlen offenen Kodieren in der Quali-
lativen Forschung.”

6 Resiimee

MiBverstindnisse und Fehlentscheidungen haben oft ihre Ursache in einer mangelnden Realitits-
erfassung: MaBregeln werden gelroffen, ohne sich ein korrekles Bild von der Wirklichkeit zu
machen; selbst offensichtliche Misserfolge werden hiufig zu spit oder gar nicht erkannt. In
Konferenzen, Voririigen und Verdfientlichungen nimmt die Propagierung von Lisungsvorschl -
gen und neuen Methoden einen breiten Raum ein, wihrend das zu losende Problem, ein
Stiefdasein fiihrt und meist unerwihnt bleibt; auch dies ist ein Zeichen von Realititsverlust.

Einen Einblick in die realen Verhilinisse gewinnen, wurde als ein Vorgang betrachtet, der in
irgendeiner Weise mit Messung verbunden isl. Messen, wenn es den Namen verdienen soll, muf
nach bestimmien Prinzipien erfolgen. Eines der grundlegendsten von ihnen, das MaBprinzip,
haben wir herausgegriifen. Wir haben an mehreren Beispielen gezeigl, dass hinsichlich dieses
offenbar weilgehend unbekannien Prinzips wenig Problembewussisein entwickelt ist, denn es
wird ofl in gravierender Weise verletzt. Ebenso wie es nach WATZLAWICK nicht miglich ist, sich
nicht zu verhalien, so ist es auch nicht moglich, MaBe und MaBbeziehungen zu umgehen: Selbst
wenn man sie nicht angeben kann oder sich ihrer nicht bewusst s, liegen sie doch jeder Ermill-
lung des Isizustandes zugrunde und fiihren, sofern sie unzutrefiend sind, zu zweifelhaften, De s-
orientierung und Fehlentwicklungen auslsenden Ergebnissen.

Die Desorientierung entsteht in diesem Fall nicht auigrund falscher Uberlegungen oder eines
fehlerhaften Gedankengebiudes, sondern allein auigrund unzulissiger Ausgangsdaten; sie fiihrl,
eine Ebene hiher, zu einer weiteren Desorientierung: Man hilt die getroffene Enischeidung fiir

31 Und so ist das eine nicht etwa eine Vorstufe des anderen, wie in der wissenschaftstheoretischen Litera-
tur behauptet wird, siehe "Von der Qualitil zur Quantitil. Intuitiv-konstruklive Theorie der wissen-
schaitlichen Begriffsformen" in: STEGMULLER (1970): Probleme und Resultate der Wissenschaftstheorie
und Analytischen Philosophie Bd. 11, p. 15— 105.

32 JAENECKE (2013): Offenes Kodieren in der Qualitativen Forschung.
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theorelisch fundiert, doch da die erhofite Wirkung ausbleibt, die Uberlegungen aber korreki
waren, muB, so schlieBt man, die theoretische Grundlage falsch gewesen sein. Auf diese Weise
kommt die Theorie und die theoretische Arbeit in Verruf und es entsteht die Meinung, die wis-
senschaitlich-analytischen Methoden wiirden versagen. Tatsichlich liegl hier aber ein method i-
scher Fehler vor: Man trennt nicht die Theorie und die empirische Bestimmung des Istzustandes,
der zur Anwendung der Theorie gebraucht wird, sondern will ihn ebenfalls durch theoretische
{berlegungen gewinnen: Man theoretisiert dori, wo eine empirische Vorgehensweise gefordert
ist; man verhilt sich so wie ein Richter, der sich nicht bei den Beteiliglen ein Bild iiber den
Tatbestand macht, sondern versucht, ihn aus dem Siraigeseizbuch abzuleiten.

Auch das Fehlurteil in die andere Richtung ist weit verbreilel: Weil die Dalen mit wissenschafl-
lichem Riisizeug bestimmt wurden, hilt man sie fiir objekiiv; der technische Aufwand bei einer
Messung gilt als MaB fiir Objeklivitit, eine Ansicht, die sich oft in Formulierungen wie: 'wisse n-
schaitliche Uniersuchungen haben ergeben' kleidet; man bedenkt nicht, dass wissenschaftliche
Methoden auch falsch angewendet werden kiinnen. So liegt bei der Beurteilung der Zuverlissig-
keit von Datenmaterial selbst ein falsches MaB zugrunde.

In den Wissenschaften ist das methodische Bewussisein im Niedergang begriffen; dies zeigl
sich u.a. in dem sorglosen Umgang mit Mafien und der geringen Reflexionstieie der Argumente.
Gelduschl durch gefiihlsméBige Plausibililit und den offensichtlichen Anschein sieht sich nur
selien jemand veranlasst, ein Maf in Frage zu stellen oder Aussagen auf tieferliegende quantitati-
ve Beziehungen hin zu durchleuchten. Man verkennt dabei das dieser Arbeit innewohnende
schipferische Potential, gill es doch, GeselzmiBigkeilen auizuspiiren und den Grundstein fiir
eine solide Begriffsklirung zu legen. Solche GesetzmiBigkeiten kinnien iiberdies ein erstes
Ansalz fiir die Formulierung einer Theorie sein, auf einem Gebiel, in dem derartige Versuche
bisher gescheitert sind.
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7 Anhang

Desorientierungen durch falsche MaBe finden sich in reichem Mafe in Themen von gesellschaits-
polilischer Bedeutung. Sie sind oft unauifillig und werden verdeckl durch unreflektierte Erwar-
tungshaltungen und ideologischen Vorstellungen, gleichwohl kiinnen sie tief in das Leben der
Menschen eingreifen und Schicksal spielen; dies belegl in eindringlicher und zugleich in beun-
ruhigender Weise die folgende Beispielsammlung.

7.1 Score-abhiingige Beispiele

»Der Begriff "Kultur" bezieht sich auf Werte, Normen, Verhaltensweisen oder Traditionen, also
immaterielle Phinomene, die das Verhalten und die Lebensweise von Menschen bestimmen.
Wenn iiberhaupl, so kinnen solche Werte nur iiber definierte MaBe erschlossen werden.«* So
ersucht RICHARD FLORIDA den Zusammenhang zwischen kulturellen Orientierungen und techno-
logischer Leistungsidhigkeit auizuzeigen, wobei er sich auf einen indikatorenbasierten Messan-
salz sliitzL.|

7.1.1 Messkonzepte fiir kulturelle Leistungen

Score-abhiingige Verfahren dienen heule dazu, die Leistungsfihigkeit von Personen oder Institu-
tionen zu bemessen. Am einfachsten wire es, wenn sich Personen und Institutionen auf eine
einzige Eigenschait reduzieren lieBen. Dann kiinnte man deren Intensitit b estimmen und sie der
Bewertung zugrundegelegen. Doch dabei erfasste man jedoch nur eine einzige Leistungskompo-
nente, die nicht in der Lage ist, das gesamte Leistungsspekirum widerzuspiegeln; es miissen also
stets n>1 Indikatoren X, X,... X, Dberiicksichtigt werden, aus deren n Intensitilen

X;. Xp,..x, in geeigneter Weise ein Gesamtwert, der Score, zu bilden ist. Hinter der Redewen-

dung 'in geeigneter Weise' verbirgl sich die Vorstellung, man miisse diese Werte, um Objektivitit
zu erreichen, nur in einer geeignelen Weise gewichlen; es seien dies die Gewichte g,. g,.... g, .

Der Score § ergibt sich dann aus der additiven Verkniipfung

33 SCHMOCH (2008): Messkonzepte fiir Innovationskultur, p. 99.
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(1 S=gx +8% + ..+ g.x,-

Angenommen, es giibe Messverfahren zur Bestimmung der Intensititen x,. x,. ... x, . so bleibt
doch noch die Frage, auf welche Weise sich die Gewichte g, g,,.. g zu gewinnen sind?
Streng genommen miissten sie auch durch Messungen bestimmt werden, aber das setzle voraus,
dass man die Beziehungen zwischen den einzelnen Indikatoren fesistellen konnte; hierfiir gibt es
aber kein anerkanntes Verfahren: Die Score-Gleichung ( 1) kann, wie immer man sie auch inter-
pretiert, aufgrund der folgenden Mingelliste keine Objeklivitiit garantieren:

e Die Indikatoren X, X,.... X, wihlen wenige, sich auf ihre Erfahrung berufene Per-

sonen aus; die Auswahl ist daher immer subjektiv und oft kultur- und/oder landesspe-
zifisch.

e Die Werle der Gewichte g1, ..., g« werden vordergriindig "erraten"; sie kiinnen aber
bestenfalls statistisch abgeschitzl werden.

e Naiurgeseize sind nicht additiv verkniipft; es bleibt daher unklar, welchen Wert solch
eine Verkniipfung besitzl: wie Lisst sich bei einer additiven Verkniipfung eine sireng
monotones Verhalten realisieren?

e Die Linearititsannahme ist willkiirlich; es kinnten ja z.B. auch quadratische Terme mit
in den Score eingehen.

e Die einzelnen Inslitute, welche das Ranking vornehmen, legen jeweils ihre eigene Sco-
re-Gleichung zugrunde; das fiihrt zu unterschiedlichen, nicht miteinander vergleic h-
baren Score-Werlen.

e [ine Fehlerabschitzung ist offenbar fiir Score-Werte nicht vorgesehen; doch ist ein
Messwerl ohne Fehlerabschitzung eine werllose Zahl, aus der man nichts schliefen
kann. Er ist ohne solch eine Abschitzung sinnlos.

Man wird jedoch z.B. kaum Wirlschaftsdaten finden, bei denen eine Fehlerabschiitzung angege-
ben ist. Dennoch werden aus solchen Daten SchluBiolgerungen gezogen. So spricht man z.B. von
einem wirlschaftlichen Aufschwung, obwohl die zugrundegelegien Daten so wenig von Null
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abweichen, dass man berechtigterweise annehmen dari, dass sie noch innerhalb der Messge-
nauigkeit liegen.

Es ist sehr zweifelhafl, ob sich diese Willkiirlichkeiten grundsitzlich beheben lassen. Solange sie
jedoch bestehen, miissen Score-abhingige Veriahren als wissenschaiilich wertlos eingestuit
werden. Verwendet man dennoch Score-Werlen als Entscheidungsgrundlage, so sind Fehlent-
scheidungen die unvermeidliche Folge.

7.1.2 Fachspeziiisches Ranking und fachiibergreiiendes Hochschul- Ranking

Bekannt seien k zu einer Bewertung vorgesehene Personen oder Institutionen Bei einem Ran-
king-Verfahren bestimmt man zuerst deren Score-Werte S, §,., ....S, gemif Gleichung ( 1) und

ordnet sie anschliefend der Grife nach; man ersiellt also eine Rangreihenfolge in auisteigender
Richtung, wobei die oberen Plitze in der Reihe zugleich die Sonnenpliize sind. Beide Ranking-
Varianten folgenden dem in Gleichung ( 1) beschriebenen Musler; sie unterscheiden sich ledig-
lich in der Auwahl der als maBgeblich zugrundegeleglen Indikaloren.

7.1.3 Global MBA-Ranking

Das wohl wichtigste Bewertungsverfahren in der Wirlschaflswissenschaft ist das Global MBA-
Ranking; 'MBA' hier steht fiir 'Master of Business Administration‘. Die zur Berechnung herang e-
zogen Indikatoren, auf die ja alles ankommt, werden meist umgangssprachlich und unvollstin-
dig beschrieben. Um es z.B. im MBA Ranking der Financial Times (FT) »nach oben zu schaifen,
muss es einer Business School vor allem gelingen, ihre Absolventen in gut bezahlie Jobs zu
vermitieln. Das durchschnitliche Gehalt und die Gehaltssteigerung im Vergleich zu der Zeit vor
dem MBA Studium machen jeweils 20 Prozent der Bewertung aus. Neben dem Verdienst ist die
Forschungsleistung das wichtigste Kriterium: Die FT zihll, wie viele Fachartikel Professoren und
wissenschaftliche Mitarbeiter in 45 ausgewihlien Fachzeitschriften verdfientlichl haben.«* Exira-
hiert man hier die einzelnen Komponenten, so erhilt man als Kriterien

3t BUHSE (2014): Die Macht der rosa Tabelle, p. 85.
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e Durchschnittliches Gehalt (X;).
e  (ehaltssteigerung im Vergleich zu der Zeit vor dem MBA Studium (Xy)
e Anzahl der Fachartikel in 45 ausgewihlten Fachzeitschriften (X).

Bleibt es, wie im Folgenden angenommen, bei diesen drei Komponenien und der erwihnien
20% - Bewerlung, dann ergibe sich die Score-Gleichung

S=0.2x, +0.2x, + 0,65

Der Vorteil dieser Veriahrungsweise liegt auf der Hand: Die Bewerter brauchen sich nicht mit
Inhalten zu befassen; enlschieden wird rein ,,formal“, und so enischeiden ein paar schnide
Tabellen iiber Ruhm und Ehre in der Welt der Business Schools.® Dabei werden allerdings slill-
schweigend drei MaBfunktionen installiert:

Die Giile einer Schule ist desto hiher,

o je griiBer das Gehalt ihrer Absolventen ist (x)):

e je griber die Gehaltssieigerung nach dem Studium ausfillt (x;) und

e e mehr Veriffentlichungen die Schulangehirigen in ausgewihlien Zeitschriften publi-
ziert haben (xs).

[is sei daran erinnerl, dass eine MaBfunktion nur ihren Auitrag, nimlich MaB fiir eine and ere
GroBe zu sein, erfiillen kann, wenn sie einen kausalen, also gesetzmiBigen Zusammenhang
erfasst, der ohne Ausnahme immer gilt. Keine der obigen MaBfunktionen wird diesem Anspruch
gerechl. Um das nachzuweisen, geniigl die oben erwihnte Nagelprobe: Ein MaB ist immer unzu-
lissig, wenn die Werte, von dem, der beurteilt werden soll, beeinilusst werden kinnen. Im
obigen Beispiel sind Gehalt und Gehalissteigerung verhandelbar, und die Anzahl der Verdfientli-
chungen lassen sich leicht durch subile Methoden sleigern. Uberdies erhihi charakierloses
Handeln die vergiitungssteigernden Aufstiegschancen.

Was sind die Folgen? Hier gilt es zu unterscheiden zwischen den unmittelbaren Folgen und
solchen, die sich aus einer langjihrigen Entwicklung ergeben. Wer etwa bei den jihrlich verd i-

35 BUHSE (2014): Die Macht der rosa Tabelle, p. 85.
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fentlichten Ranking-Werten der Wirlschaftszeitung Financial Times ngut abschneidet, bekommt
die besten Studenten, die lukrativsien Forschungsauflrige und kann hohe Studiengebiihren
verlangen.«* Das sind die unmittelbaren Folgen. Wendet man dieses Verfahren jedoch iiber Jahre
hinaus an, so gelangl man in einen slerilen Kreislauf: Wenn ein Absolvent von einer Schule mit
einem hohen Score-Wert kommt, dann fiihlt sich eine Personalabteilung veranlasst, diesen Tath e-
stand in einer hiheren Vergiilung zum Ausdruck zu bringen. Diese hohere Vergiitung geht dann
aber in die Bewertung des néichsten Jahres mit ein und hilit damit der Schule, sich wied erum
ihren oberen Rangplatz zu sichern. Es ist daher nicht verwunderlich, dass in den 2014 verdfien -
lichten Ranking-Werlen der Financial Times die groBen Hochschulen aus den USA dominieren.
Unter den Top 10 sind sieben US-Unis.”

Langfristig produziert solch ein Kreislauf eine negalive Auslese: Nicht diejenigen, die wirklich
in der Lage wiren, eine Krise zu meisiern, gelangen in Fiihrung spositionen, sondern diejenigen,
deren Schule die hichsten Reputationen besilzl. Dass sich daraus fatale gesellschaftliche Konse-
quenzen ergeben kinnen, haben uns die jiingsten von ..Experten™ eingebrocklen Finanzkrisen
vorgefiihrt. Im Ubrigen ist in den Verdffentlichungen auch der renommierten Zeitschriften ein
unablissiger Niedergang des methodischen Bewussiseins zu beobachten. Wenn aber die Score-
Werle talsichlich etwas iiber den jeweiligen wissenschaitlichen Stand einer Schule aussaglen,
miissten sich eigentlich allein durch das Bestreben, den Score-Wert zu erhdhen, automatisch
immer gehaltvollere Verdfientlichungen ergeben.

7.14 (HE-Ranking

Was fiir den speziellen Fall des BSA-Rankings gilt, trifit auch sinngemiB auf andere Verfahren zu,
die andere Fachverbinde oder Hochschulen als Ganzes zu bewerten versuchen, wie dies beim
Hochschul-Ranking des Centrums fiir Hochschulentwicklung (CHE) geschieht. Gegen solche
Ranking-Ansiize haben sich in Deutschland Fachverbinde gewehrt: »Die Tatsache, dass bereits
etliche Fachverbinde wie etwa der Soziologie oder der Geschichte ihre Milglieder aufg efordert
haben, aus dem Ranking — endgiiltig! — auszusteigen, belegt in eindeutiger Weise, dass die

3 BUHSE (2014): Die Macht der rosa Tabelle, p. 85.
57 BUHSE (2014): Die Macht der rosa Tabelle, p. 85.
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Kritik am Messkonzept des CHE breil verankert ist.«*® Diese Kritik ist aber durchaus berechtigt,
und wird auch teilweise eingestanden: Soweit bekannt, gibt es bislang noch immer keine voll-
stindige Liste der Indikatoren samt ihrer Gewichle, mit denen man eine Score-Gleichung aufstel-
len kiinnte, jedenfalls keine difentlich zugiingliche. Es wallel eine gewisse Geheimniskréimerei,
auch gegeniiber moglichen Erweiterungen der Berechnungsmethoden: »Kritik an den Messm e-
thoden wurde regelmiBig nicht zur Kenninis genommen.«”

Nach Ansicht von ABELS & KNEUER falle es in den Aufgabenbereich der Politikwissenschait,
wsich mil diesen Defiziten zu beschiftigen; alles andere wiire ein wissenschaflliches Armulszeu g-
nis. Was fiir ein Qualititsausweis wire das, wenn eine Wissenschail, zu deren Lehr- und For-
schungsinhalten Messmethoden gehiren, fehlerhafte Rankings widerspruchslos hinnehmen
wiirde? Es geht allein um das korrekie Messen.«®

Durch Griindung eines Moderaloriums glauble man die Gesprichsbereitschaft des CHE erhi-
hen zu kiinnen und hofit nun, bei einem erfolgreichen Gespriichsverlauf im Jahr 2015 ein solid e-
res Ranking zur Verfiigung zu haben." Wie schon aus der Formulierung "es geht allein um das
korrekle Messen" hervorgeht, hilt man die derzeiligen Methoden fiir ungeniigend, und alle
Hoffnungen ruhen auf der triigerische Annahme, man miisse lediglich nach besseren Methoden
suchen, dann lieBe sich auch der Mangel beheben. Nun spricht man in den Sozialwissenschaiten
hiuiig von Messmethoden, aber die wissenschafistheoretisch orientierte Messtheorie, deren Auf-
gabe es ist, sich mit den Messmethoden zu befassen, wurde bislang kaum zur Kenntnis genom-
men. Man hitte sonst eriahren, dass die Mangel nicht aus unzulinglichen Methoden erwachsen,
sondern bereils im widerspriichlichen Ansalz stecken, auf denen die Methoden beruhen. Die
oben angegebene Mingelliste kann offenbar grundsitzlich nicht behoben werden, hat man doch
noch nicht einmal ein anerkanntes objektives Mafi, wonach man enischeiden kiinnte, welche von
zwei Methoden die bessere ist. Wie will man ohne solch ein MaB, also ohne ein rechies Ziel zu
haben, zum Erfolg kommen? Es ist abzusehen, dass sich von den zahlreichen Expertenmeinun-
gen am Ende einige wenige durchselzen werden und diese werden in einen neuen Salz von

36 ABELS & KEUNER
3 ABELS & KEUNER
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Indikatoren einflieBen, aber ob sich dadurch die Lage wirklich verbessert, muss in Ermangelung
eines geeignelen MaBes offenbleiben. Eines ist aber gewiss: die Score-Werle werden vielleicht
nicht von besserer Qualitit, aber auf jeden Fall anders sein.

7.1.5 Shanghai-Ranking

Massive Kritik am Hochschul-Ranking ist nicht neu. Im kontinenialen Europa ausgeliist wurde sie
vermutlich durch das mit viel Geheimnistuerei verbundene Shanghai-Ranking von 2003, bei dem
vor allem deren Universititen schlecht abschnitien, wihrend die us-amerikanischen und briti-
schen Universititen die Spitzenpldize beseizen. Bei der medialen Berichierstaitung wurde nicht
auf Seridsilil geachtel; im Vordergrund standen wie so ofl die ,,alarmierenden negativen Nac h-
richten. Dabei wire es gar nicht so schwierig gewesen, das Anstdfige zu benennen, denn man
trifft immer auf die gleichen gravierenden messtheoretischen Mingel. »Es sind nur eine Handvoll
Daten, nach dem Guslo der Forscher zusammengeslellt, die iiber Gewinner und Verlierer en -
scheiden. Ganze sechs Forschungskennzahlen definieren laul Shanghai-Ranking, wer sich zu
dem erlesenen Klub der international fiihrenden Universititen rechnen darf ... Die Lehre fillt
dabei durchs Raster, auch sonst gilt: Wenn eine Uni nicht den Vorstellungen der Ranking-Macher
von Exzellenz entspricht, hat sie verloren.«> Zu den sechs enischeidenden Indikatoren »zihlen
die Anzahl der Nobelpreistriger, die Anzahl der von Uni-Forschern in den englischsprachigen
Magazinen Nature und Science verdfientlichlen Artikel und die Hiufigkeil der wissenschaitlichen
Zitationen durch Dritte: ein groBer Vorteil fiir etablierte Forschungsuniversititen.«** Auch hier
zeigl sich erneut die sich selbstverstirkende, eine Objeklivitiit vortiuschende positive Riickkopp-
lungsschleife zugunsien einiger weniger Etablierter.

Die geiuBerte Krilik an den unzulissigen Methoden leidet jedoch selbst unter messtheoreti-
schem Methodenmangel; die eigentlichen Mingelursachen werden nur liickenhait erkannt und in
die Argumente flieBen hiufig althekannte vordergriindige Ressentiments. Ein faires internationa-
les Ranking ist unmiglich behauplen jene Wissenschaitler, die schon nationale Hochschulver-
gleiche ablehnen. Sie haben aus messtheoretischen Griinden Recht. »Sie befiirchien, dass willkiir-

2 WIARDA (2009): Auf die Pliitze. fertig — los. p. 69.
15 WIARDA (2009): Auf die Plitze, fertig — los, p. 69.
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lich geselzle Effizienzkriterien die Forscher in ihrer Freiheit beschrinken kinnten. Auch kritisie-
ren sie [ebenfalls zu Recht| eine Verzerrung des Weithewerbs: Diejenigen Hochschulen, die in
den Vergleichen gut abschneiden, bekimen als Belohnung mehr Geld vom Staal — und kinnten
die andere dann erst rechl abhiingen.«*!

Als einzigen Ausweg aus der Krise sieht man wiederum nur die Verbesserung in den Metho-
den. So hat das CHE die multidimensionale Methode eingefiihrl, welche bis zu 34 Krilerien vo 1-
sieht, und zwar auf der Basis einzelner Ficher, niemals ganzer Hochschulen.” Es fand also eine
Verfeinerung statt, wobei offenbar unbeachtet blieb, dass mit der steigenden Anzahl der Kriterien
auch die Probleme anwachsen kionnien, z.B. die, welche beim dem Versuch entstehen, die G e-
wichte zu ermitteln. Im Auftrag der EU-Kommission soll ein multidimensionales und globales
Hochschulranking entwickelt werden. Dabei werden zunichst () die Hochschulen entsprechend
threr Struktur in mehrere Typen unterteilen, damit nicht mehr internationale Forschung sinstitute
mil regionalen Fachhochschulen, Volluniversititen mil Sparlenanbietern verglichen werden.
Dann wird die im nationalen Ranking eingefiihrte Methodik so weiterentwickelt, dass es fiir die
verschiedenen Hochschultypen auch unlerschiedliche Typen gibl. Bei den forschungsintensiven
Universititen werden die Publikationen stirker zihlen als bei regionalen.(«)

Hochschulvergleiche durch eine europaweile Uni-Dalenbank. Abrufbar sind Budget, Zahl der
Studenten und Professoren, migliche Abschliisse, Forschungsielder usw.

Nur sellen wird in der Literatur gefragl, welche Ziele mil einem Hochschul-Ranking erreicht
werden sollen. Nach ZIEGELE, Leiter des CHE, richtet sich das CHE-Ranking »an mehrere Gruppen.
Zum einen geben wir Abiturienten ein Instrument in die Hand, um die Studienangebote der
Universititen anhand verschiedener Kriterien zu vergleichen. Zudem helfen wir der Politik und
den Hochschulleitungen, rationale Entscheidungen zu treffen, die auf Dalen basieren und nicht
auf subjektiven Einschitzungen.«”

HWIARDA (2009): Auf die Pliitze, fertig — los, p. 69.
15> WIARDA (2009): Auf die Pliitze, fertig — los. p. 69.
1 WIARDA (2009): Auf die Pliitze, fertig — los. p. 69.
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